IN'A MEDICAL EMERGENCY

“ WHO WOULD YOU CALL?

Hoi bap

Goi *9999 hoac or (028) 3744 9000

Tai sao nén chon dich vu *9999?

*9999 la dich vu xe ctru thwong hoat dong 24/7 tu nhan dau tién va duy nhat dugc cong nhan
quoc té tai Viet Nam. Khi dich vu nay dwoc trién khai, da& dwa nwédc Viét Nam trd thanh dat
nuéc thir 48 trén thé gidi duwgc chirng nhan b&i IAED (Hoc Vién Biéu Phdi Cap Clru Qudc TE,
co quan thiét 1ap nhirng tiéu chuan hang dau thé gigi trong nghién clru va thiét 1ap quy trinh
diéu phdi cap ctru).

*9999 hoat dong 24 gio> mbi ngay dé ho tro nhirng van dé cdp ctru y té tir khap noi & Viét Nam.

D0oi ngli c8p cltru qua cac Iop dao tao nghiém ngat va duoc chirng nhan béi IAED nham
dem lai nhitng ho trg’ tét nhat trong tinh huéng cép ctru

Doi xe clru thwong chia ching téi dwoc trang bi hién dai nhu modt phong ICU hoi stre tich
cuwc di dong duwoc van hanh béi déi ngli chuyén nghiép; ludn dadm bao sw két ndi lién tuc
gitra TOng dai Diéu phdi va Ddi cap ctru tai cac phong kham.

Goi *9999

Ban mong doi gi khi goi *9999?

Quy trinh clia *9999 dworc thi€t ké dé xac dinh tinh hudng cap ctru tir d6 dua ra nhirng
phan &ng thich hop nhanh nhéat cé thé. Nhirng cau héi nay dwoc thiét 1ap dua trén hé
thdng ProQA, da duoc dic két dwa trén kinh nghiém cap clru tir cac noi trén thé gidi.
Hiéu qua cla hé théng dua ra dap ng nhanh nhat va c6 két qua tét nhat da duoc
chirng minh.

Vui long tra 1o nhirng cau héi tir tong dai vien mét cach chinh xac va binh tinh. Ban sé
nhan duoc sy tw van va huéng dan vy té.

Duwa trén thong tin chi ti€t ma ngudi goi cung cap, hé théng ProQA sé xac dinh mic do
cap clru tlr d6 sé tw dong kich hoat xe cru thuwong dén noi bénh nhan gap nan & khu
vurc thanh phé HO Chi Minh - nham dem dén nhirng can thiép sém nhét cling nhu co
héi phuc héi cao nhat cho bénh nhan.
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T6i can cung cap thong tin gi cho téng dai vién khi goi *99997?

Téng dai vién sé dwa ra nhirng cau hdi nham xac dinh tinh trang cdp ctru nhanh nhét cé thé.
Piéu quan trong la cung cap s6 dién thoai dé goi lai trong trwdng hop bi mat két n6i. Ngoai ra,
ngu i goi can cung cap chinh xac dia diém, chi tiét tinh hudng cdp ctru (néu c6 thé), tinh trang
nan nhan va nhitng théng tin lién quan khac. Nhitng cau tra 1o khéng day di co thé dan dén
viéc diéu tri khdng phu hop va *9999 khdng chiu trach nhiém trong trvdng hop nay.

Tai sao tdng dai vién dat nhiéu cau hoi?

Chung t6i dat nhiéu cau héi dé nhan dinh mirc do ton thwong. Thong tin ngwoi goi cung cép cd
thé gitp chang t6i huwdng dan ngudi goi cach so ctru ban dau - tham chi cé thé hwdng dan
thic hién CPR (hdi strc tim phoi). Théng ké cho thay can thiép y té cang sém - ngay ca khi
huéng dan qua dién thoai - cling co thé gia ting dang ké co hdi séng sét clia nan nhan.

bang ky thanh vién

Tré thanh thanh vién *9999, ban dwoc hé tro'y té 24/7, khong gidi han so lan diéu xe clu
thwong trong khu vwe thanh phd HO6 Chi Minh vé&i mirc phi thwdng nién 1,200,000VND/ngudi/
nam.

Dich vu *9999 chi danh cho thanh vién phai khéng?

S8 dién thoai *9999 ludn sén sang hd tro cho tat ca cudc goi tir khdp noi trén 1anh thé Viét Nam
v&i hai ngén nglr 1a ti€ng Anh va tiéng Viét. Béi v&i thanh vién cua dich vu *9999, sé khdng gidi
han s lan diéu diéu xe cap clru va cham t§ soéc trén dwdng van chuyén trong khu vie Tp.HCM
(theo diéu khoan va ndi quy str dung dich vu).

Nhirng cudc goi tir Ha Noi va Ba Nang sé& dugc két ndi dén dich vu hd tro cap ctru do phong
kham Family Medical Practice & thanh phd d6 phu trach. Nhirng cudc goi tir khu vuc khac cé
thé dwoc két ndi véi dich vu dia phwong. Trong tredng hop khong phai thanh vién ban sé tra
phi theo gia niém yét cho dich vu xe clru thwong.

Tong dai vién xac minh dang ky cla téi nhw thé nao?

Tong dai vién sé dwa ra mot vai cau héi dé xac minh tinh trang dang ky ctia ban. Nhirng cau héi
nhuw vi tri clia ban, chi tiét tinh hudng cdp ctru (néu cé thé), tinh trang clia ban va nhirng théng
tin lién quan khac khéng lam anh hudng qua trinh cap ctru.
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Mac du chdng toi cé thong tin ban trén hé théng, tuy nhién téng dai vién sé dwa ra cau hoi dé
xac dinh vi tri hién tai dang can cap ctru. Ngoai ra, ngudi goi sé dwgc yéu cau cung cap sob dién
thoai, trong trvong hop tin hiéu bi mat két néi, ching t6i sé két ndi lai v&i ngudi goi.

Toi co thé goi *9999 dé nhd ho tro cdp clru bao nhiéu lan trong mot nam?
Khoéng gi¢i han sb lwgng cac cudc goi cap ctru dén *9999.
Co6 nén dang ky *9999 khi da c6 bao hiém y té?

Mot s6 bao hiém y té€ khéng cé chinh sach chi trd cho dich vu *9999, tuy nhién khi dang ky
thanh vién *9999 gilip ban han ché su gia tang chi phi bao hiém. Chiing t6i khéng cam két xe
ctru thwong ludn c6 dé phuc vu doi twong khdng phai thanh vién. Dich vu thanh vién *9999 véi
murc phi thwdng nién hgp ly da dem lai sy an tdm cho ban va gia dinh.

Pham vi hoat déng

Pham vi hoat dong cua dich vu *9999?

*9999 hoat dong trong ndi thanh H6 Chi Minh.

Sé ra sao néu tbi goi cap clru ngoai pham vi hoat dong?

Xe ctru thwong cap cru chi hoat dong trong khu vire thanh H6 Chi Minh. Néu cap clru xay ra
ngoai khu virc bao phd, ban van c6 thé goi dén *9999 dé nhan tw vén y té va sé& phai tra phi
chuyén vién (néu cd) theo mirc gia niém yét.

DPiéu Ph6i Xe Clru Thuong

Khi tinh trang cap ctru can diéu xe clru thuwong dén noi, hé théng ProQA sé tu dong kich hoat
canh bao va ra lénh diéu xe dén. C6 nhiéu trwdng hop cap clru cé thé duoc giai quyét ma
khdng can phai diéu xe clru thuong dén.
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Xe ctru thuong c6 ludn tuc trec hay khdng?

Xe ctru thuong *9999 luén san sang 24/7 dé dap (rng cap clru. Trong thoi diém nhu cau s
dung xe tang cao, xe ctru thwong khdng thé duwgc diéu ngay lap tirc nhwng sé sém nhét c6 thé

Xe clru thuong sé dua tdi dén co s@ y té nao?

BAc sT cap clru sé dwa trén tinh trang cla bénh nhan dé chon co s& y té gan nhat véi trang
thiét bi thich hgp diéu tri tiép tuc cho bénh nhan. Quyét dinh dwgc dua ra dua trén nhu cau cap
thiét vé y té€ clia bénh nhan. Bénh nhan sé dwoc chuyén dén co sé y té dia phwong hodc quoc
t€ v&i trang thiét bi chuyén sau. Co sé y té thich hgp nhat duoc lwa chon dwa trén tinh trang
clia bénh nhan.

Xin Ity y rang *9999 khong chiu trach nhiém khi co s& y t€ ma ban dwoc chuyén dén khong
nam trong bao hiém cua ban.

Bénh nhan cé thé yéu cau co sd y té€ sé chuyén dén khong?

Né&u bénh nhan con tinh, yéu cau cta bénh nhan sé dwoc can nhac, nhwng wu tién hang dau
van la tinh mang va strc khde ctia bénh nhan. Tat ca bac sT phai tuan tha quy trinh dé dam bao
dwa ra phwong an diéu tri tdi wu cho bénh nhan.

NEu t6i la thanh vién, t6i c6 phai trd phi xe clru thwong hay bat ky chi phi phat sinh nao trong
qua trinh van chuyén cap clru tGi co s& y té hay khéng?

Phi thwdng nién da bao gom tat ca dich vu dap (rng cdp ctru. Chi phi chi phat sinh khi chuyén
vién ngoai khu vuc thanh phé H6 Chi Minh. Ban sé phai chiu chi phi diéu tri tai so s& y t€ ma
ban duoc chuyén dén.

Trong Trwdng Hop Cap Clru

NEu t6i bi tai nan va bat tinh, lam thé nao dé moi ngwdi xung quanh t6i biét téi la thanh vién
*9999?
Sau khi dang ky, ban sé dwgc clp thé cé in thoéng tin chi ti€t vé ban bao gém tén va sé dién

thoai lién hé khi cdp ctru. Diéu nay khong dam bao rang khi cdp clbu xay ra, moi ngudi xung
ban sé phat hién ra thé.
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Bang cach nao dé moi ngudi xung quanh téi biét rang nén goi *9999 khi cé trwdng hop cép clru
xay ra?

Vi s an toan cta chinh minh, ban hay bao cho gia dinh, ban bé, va déng nghiép vé viéc ban
dang ky dich vu *9999. Trong mot sb tinh huéng, xung quanh ban la nhirng ngu&i la, vi thé nén
dé thé thanh vién & cho dé tim thay.

Tong dai vién co ké don thuéc dugc khong?

Tong dai vién *9999 khong dwoc phép ké don thudc cho ngudi goi. Trong tredng hop can thiét
phai ké toa thudc, ho sé duoc yéu cau lién hé bac si.

NEu téi c6 mat tai hién trvong tai nan can dén sy cé mat ctia canh séat, nhan vién cta *9999 cé
hé tro bao canh sat khong?

Trach nhiém dau tién cla tong dai vién la xac dinh tinh huéng cap ctru va dua ra phwong an
hoé tro thich hop theo quy trinh clia ProQA. K& tiép, doi cap ctru clia ching toi s& xét t¢i nhirng
quy dinh phap ly can thiét bao géom viéc théng bao v&i canh sat. Tuy nhién, wu tién hang dau
ctia chang tdi van |a sy an toan va tinh mang cia nan nhan.

Dich vu c6 hé trg bao vé tai san ca nhan khong?

DPoi cap clru sé bao vé tai san clia ban trong kha nang co thé, nhwng khdng dam bao vi wu tién
hang dau cta chung tdi la sirc khde ctia bénh nhan. Ching téi sé khdng chiu trach nhiém phap
ly trong tredng hop xay ra méat mat.
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