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Tại sao nên chọn dịch vụ 9999? 
 
9999 là dịch vụ điều phối cấp cứu đạt tiêu chu

MedicalPractice, đưa Việt Nam trở thành qu

Quốc Tế (IAED). Dịch vụ 9999 hoạt động 24/7 và ch

 
● Chúng tôi sở hữu đội ngũ chuyên viên cấ

khe nhằm đảm bảo ứng phó tốt trước các tình hu

● Đội xe cứu thương của chúng tôi được trang b

ngũ chuyên nghiệp luôn đảm bảo sự kết n

 
Gọi 9999 
 
Chuyện gì xảy ra khi tôi gọi 9999?  
• Hệ thống hoạt động của 9999 được thi

đặt ra dựa trên hệ thống ProQA đạt tiêu chu

phối cấp cứu trên toàn thế giới. 

• Vui lòng trả lời những câu hỏi từ tổng đài viên th

dẫn người gọi thực hiện sơ cứu cho bệnh nhân.

• Nếu hệ thống xác định tình huống cấp cứ

hoạt và di chuyển ngay đến hiện trường.
 
Tôi cần cung cấp thông tin gì cho tổng đài viên  
Tổng đài viên sẽ đưa ra những câu hỏi nhằ

cần phải cung cấp số điện thoại để gọi lại trong trư

chính xác địa điểm, chi tiết tình huống cấp c

Hãy thật tập trung và đưa ra câu trả lời cụ

pháp điều trị không phù hợp và 9999 không ch
 
Tại sao tổng đài viên phải đặt nhiều câu h 
Để xác định mức độ nghiêm trọng của nạn nhân. Thông tin ngư

hỗ trợ kịp thời - thậm chí có thể hướng dẫn ngư

tế càng sớm - ngay cả chỉ cần hướng dẫn qua đi

 
Đăng ký thành viên 

 
Dịch vụ 9999 ưu tiên cho thành viên có đăng k

cấp cứu và dịch vụ cứu thương trong suốt th
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t tiêu chuẩn quốc tế đầu tiên tại Việt Nam. Đây là d

thành quốc gia thứ 53 được chứng nhận bởi Học Viện Đi

ng 24/7 và chỉ tiếp nhận các cuộc gọi cấp cứu. 

ấp cứu có chuyên môn cao đã trải qua những chương tr

c các tình huống cấp cứu. 

c trang bị hiện đại như một phòng cấp cứu di động đượ

t nối liên tục giữa Tổng đài Điều phối và Đội Cấp cứu t

c thiết kế để xác định tình huống cấp cứu nhanh nhất có th

t tiêu chuẩn quốc tế, đã được ứng dụng từ nhiều thập kỷ 

ng đài viên thật chính xác và bình tĩnh, sau đó tổng đài viên s

nh nhân. 

ứu của bạn nguy hiểm đến tính mạng, xe cứu thương s

ng. 

ng đài viên 9999? 

ằm xác định tính chất của tình huống cấp cứu nhanh nh

i trong trường hợp bị mất kết nối. Ngoài ra, người g

p cứu (nếu có thể), tình trạng nạn nhân và những thông tin liên quan khác. 

ụ thể. Những câu trả lời chưa đầy đủ có thể dẫn tớ

9999 không chịu trách nhiệm trong trường hợp này. 

u câu hỏi? 

n nhân. Thông tin người gọi cung cấp có thể giúp chúng tôi đưa ra bi

n người gọi thực hiện CPR (hồi sức tim phổi). Thống kê cho 

n qua điện thoại - có thể gia tăng đáng kể khả năng cứ

9999 ưu tiên cho thành viên có đăng ký. Lợi ích dành cho thành viên bao gồm không gi

t thời gian hiệu lực. Phí thành viên là VND 575.000/ngư

t Nam. Đây là dự án của Family 

n Điều Phối Cấp Cứu 

ng chương trình đào tạo khắt 

ợc vận hành bởi đội 

u tại các phòng khám. 

t có thể. Các câu hỏi được 

 qua tại các tổng đài điều 

ng đài viên sẽ tư vấn và hướng 

u thương sẽ được tự động kích 

u nhanh nhất có thể. Người gọi 

i gọi cũng cần cung cấp 

ng thông tin liên quan khác. 

ới việc sử dụng phương 

giúp chúng tôi đưa ra biện pháp 

ng kê cho thấy can thiệp y 

ứu sống nạn nhân. 

m không giới hạn số cuộc gọi 

c. Phí thành viên là VND 575.000/người/năm. 



 
Dịch vụ 9999 chỉ dành cho thành viên có đăng k 
Tất cả mọi đối tượng trong phạm vi TPHCM đ

bằng tiếng Việt và tiếng Anh. Tuy nhiên, chỉ

gồm phí vận chuyển cấp cứu, chi phí sơ cấ

đến cơ sở y tế trong phạm vi hoạt động tại TPHCM (theo đi

thành viên, người gọi sẽ phải trả phí vận chuy

trường hợp thật sự khẩn cấp. 
 
Làm sao tổng đài viên biết tôi đã đăng ký? 
Tổng đài viên sẽ đưa ra một vài câu hỏi cần thi

quá trình cấp cứu. 
 
Tôi có thể gọi đến tổng đài 9999 bao nhiêu l 
Chúng tôi không giới hạn số lượng các cuộc g

 
Có nên đăng ký 9999 khi đã sử dụng bả 
Một số loại bảo hiểm y tế không có chính sách chi tr

sẵn để phục vụ đối tượng chưa đăng ký thành viên. N

danh sách được bảo hiểm chi trả, dịch vụ 

được yên tâm về sức khỏe bản thân và gia đ
 
Phạm vi hoạt động 
 
Phạm vi hoạt động của dịch vụ 9999?  
Quận 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 11, Phú Nhuậ

 
Sẽ ra sao nếu tôi gọi cấp cứu ngoài phạm vi ho 
Dịch vụ cấp cứu của chúng tôi chỉ hoạt động trong ph

tổng đài 9999 để được hỗ trợ y tế qua điệ

yết. 
 
Tôi có thể đăng ký dịch vụ nếu sống ngoài khu v 
Bạn có thể đăng ký, nhưng xe cứu thương s

động của dịch vụ. Mức phí niêm yết sẽ đượ

đâu nằm ngoài phạm vi hoạt động dịch vụ. 
 
Điều Phối Xe Cứu Thương 
 
Xe cứu thương luôn được sẵn sàng ngay t

nếu Hệ Thống ProQA xác định đây là tình hu

Đồng thời, tổng đài viên sẽ tiếp tục hướng d

 
Xe cứu thương sẽ đưa tôi đến cơ sở y tế 
Chuyên viên cấp cứu sẽ đưa ra quyết định d

của bệnh nhân. Quyết định được dựa trên nhu c

đến các cơ sở y tế địa phương hoặc đạt tiêu chu

sẽ không chịu trách nhiệm trong trường hợ

cơ sở y tế không được bảo hiểm chi trả. 
 

dành cho thành viên có đăng ký? 

m vi TPHCM đều có thể gọi đến tổng đài cấp cứu 9999 để đư

ỉ thành viên đã đăng ký mới được hưởng quyền lợ i t

ấp cứ u tại chỗ và trên xe c ứu thương trong quá tr

i TPHCM (theo điề u khoản và nội quy sử dụng d ịch v

n chuyển cấp cứu theo giá niêm yết. Vui lòng lưu ý ch

đăng ký? 

n thiết và nhanh nhất để xác nhận, những câu hỏi này không can thi

9999 bao nhiêu lần để được hỗ trợ khẩn cấp mỗi năm? 

c gọi cấp cứu đến 9999. 

ảo hiểm y tế? 

không có chính sách chi trả cho dịch vụ 9999. Chúng tôi không cam k

ý thành viên. Nếu bệnh nhân được chuyển tới một cơ s

 9999 sẽ không chịu bất kỳ trách nhiệm pháp lý nào. 

n thân và gia đình, chúng tôi đưa ra dịch vụ chỉ mức phí thường niên h

ận, Bình Thạnh, Gò Vấp và Tân Bình 

m vi hoạt động? 

ng trong phạm vi trên. Trong trường hợp này, người g

ện thoại, và sẽ phải trả phí vận chuyển cấp cứu (nếu có) theo m

ng ngoài khu vực phạm vi hoạt động không? 

u thương sẽ chỉ được điều phối miễn phí khi thành viên đang 

ợc áp dụng nếu xe cứu thương được điều tới nhà b

 

n sàng ngay tại thời điểm nhận cuộc gọi. Tổng đài viên sẽ đưa ra hàng lo

ình huống nguy hiểm tính mạng, xe cứu thương sẽ xu

ng dẫn và hỗ trợ người gọi qua điện thoại trong khi chờ

ế nào? 

nh dựa trên vị trí của cơ sở y tế hoặc trang thiết bị phù h

a trên nhu cầu cấp thiết của bệnh nhân lúc đó. Bệnh nhân s

t tiêu chuẩn quốc tế được đầu tư cơ sở vật chất chuyên sâu. Xin lưu 

ợp để cứu sống bệnh nhân, Đội Cấp Cứu buộc phải chuy

được hỗ trợ y tế khẩn cấp 

i từ dịch vụ  9999 bao 

u thương trong quá trình chuyển bệnh nhân 

ch vụ). Nếu không phải 

ý chỉ gọi 9999 trong 

i này không can thiệp vào 

9999. Chúng tôi không cam kết dịch vụ luôn có 

t cơ sở y tế không nằm trong 

m pháp lý nào. Để giúp thành viên 

ng niên hợp lý. 

i gọi vẫn có thể gọi đến 

u có) theo mức giá niêm 

n phí khi thành viên đang ở trong phạm vi hoạt 

i nhà bệnh nhân hoặc bất cứ 

đưa ra hàng loạt câu hỏi, và 

xuất phát ngay lập tức. 

 xe cứu thương tới. 

phù hợp nhất với tình trạng 

nh nhân sẽ được vận chuyển 

t chuyên sâu. Xin lưu ý 9999 

i chuyển bệnh nhân đến 



 
Bệnh nhân có thể yêu cầu cơ sở y tế mà h 
Nếu bệnh nhân còn tỉnh, bác sĩ sẽ cân nhắ

bệnh nhân. Chuyên viên cấp cứu của chúng tôi đ

phương án điều trị tối ưu cho bệnh nhân. 

 
Nếu tôi là thành viên, tôi có phải trả phí xe c

cứu tới cơ sở y tế hay không?  
Phí thường niên đã bao gồm dịch vụ hỗ trợ

trình vận chuyển bệnh nhân. Chi phí chỉ phát sinh khi trư

đầu tính tại cơ sở y tế mà bệnh nhân được đưa đ

 
Trong trường hợp cấp cứu 

 
Tôi cần làm gì để đảm bảo mọi người sẽ  
Bạn sẽ được cấp thẻ thành viên sau khi đăng k

mình, hãy báo cho gia đình, bạn bè và đồng nghi

khi có cấp cứu xảy ra. Khi không ở gần ngư

quanh có thể giúp bạn gọi đến Tổng đài Cấp c

 
Tổng đài viên của 9999 có kê đơn thuố 
Tổng đài viên của 9999 không được phép kê đơn thu

bác sĩ. 

 
Trong trường hợp cần đến sự có mặt của c 
Trách nhiệm đầu tiên của tổng đài viên là xác đ

thống ProQA. Sau đó, đội cấp cứu của chúng tôi s

với cảnh sát. Tuy vậy, ưu tiên hàng đầu của chúng tôi v

 
Dịch vụ có hỗ trợ bảo vệ tài sản cá nhân không? 
Đội cấp cứu sẽ bảo vệ tài sản của bạn trong kh

tôi là sức khỏe của bệnh nhân. Chúng tôi sẽ
 

mà họ muốn đến không? 

ắc điều này, tuy nhiên ưu tiên hàng đầu vẫn là sức kh

a chúng tôi đều phải tuân thủ một quy trình nghiêm ngặt nh

phí xe cứu thương hay bất kỳ phụ phí nào trong quá trình v

ợ y tế khẩn cấp 24/7 qua tổng đài 9999 và chi phí sơ c

phát sinh khi trường hợp cấp cứu ở ngoài phạm vi ho

c đưa đến. 

 gọi 9999 khi tôi bị tai nạn và bất tỉnh? 

thành viên sau khi đăng ký với thông tin họ tên, ngày sinh và số liên lạc. Vì s

ng nghiệp về việc bạn đã đăng ký dịch vụ 9999, để

n người quen, hãy để thẻ thành viên ở vị trí dễ tìm th

p cứu. 

ốc không? 

c phép kê đơn thuốc cho người gọi. Trong trường hợp cầ

a cảnh sát, 9999 có báo cảnh sát ngay không? 

ng đài viên là xác định tình huống cấp cứu và đưa ra phương án h

a chúng tôi sẽ xét tới những quy định pháp lý cần thiết bao g

a chúng tôi vẫn là sự an toàn và tính mạng của nạn nhân.

n cá nhân không? 

n trong khả năng có thể, nhưng không đảm bảo vì ưu tiên hàng đ

ẽ không chịu trách nhiệm pháp lý trong trường hợp x

c khỏe và tính mạng của 

t nhằm đảm bảo đưa ra 

phí nào trong quá trình vận chuyển cấp 

9999 và chi phí sơ cấp cứu trong quá 

m vi hoạt động dịch vụ, và bắt 

c. Vì sự an toàn của chính 

ể họ có thể gọi thay bạn 

tìm thấy nhất để người xung 

ần thiết, họ cần gọi cho 

 

u và đưa ra phương án hỗ trợ tuân thủ theo hệ 

t bao gồm việc thông báo 

n nhân. 

ưu tiên hàng đầu của chúng 

p xảy ra mất mát. 


