IN A MEDICAL EMERGENCY

WHO WOULD YOU CALL?
L

CAU HOI THUONG GAP

DIAL %9999 or (028) 3744 9000

Tai sao nén chon dich vu %9999?

%9999 |4 dich vu diéu phdi cdp clru dat tiéu chudn qudc t& diu tién tai Viét Nam. Pay la dy an cda Family
Medical Practice, dwa Viét Nam tr& thanh qudc gia thir 53 dwoc chirng nhan béi Hoc Vién Diéu Phdi Cap Ciru
Quéc Té (IAED). Dich vu %9999 hoat ddng 24/7 va chi tiép nhan cac cudc goi cap ctru.

e Chung tdi s& hivu doi ngii chuyén vién cap ctvu ¢é chuyén mon cao da trai qua nhivng chwong trinh dao tao khat
khe nhdm dam béo (ng pho tét truéc cac tinh huéng cép ciwu.

e D0Gi xe clru thwong clia chung toi dwgce trang bi hién dai nhw mét phong cap ctru di dong dwgc van hanh béi dgi
ngii chuyén nghiép ludn dam bao sw két néi lién tuc gitva Tdng dai Diéu phdi va Doi Cap ciru tai cac phong kham.

Goi %9999

Chuyén gi xay ra khi téi goi %9999?

+ He thdng hoat ddng ctia k9999 dworc thiét ké dé xac dinh tinh hudng cap clru nhanh nhét c6 thé. Cac cau héi dwoc
d&t ra dwa trén hé thdng ProQA dat tiéu chuan quéc t&, da dwoc (ng dung tir nhidu thap ky qua tai cac téng dai diéu
phdi cAp ctvu trén toan thé gisi.

+ VUi long tra |&i nhirng cau hai tir tdng dai vién that chinh xac va binh tinh, sau d6 tdng dai vién sé tw van va huéng
dan nguoi goi thwe hién so clru cho bénh nhan.

+ Néu hé théng xac dinh tinh huéng cAp ctru clia ban nguy hiém dén tinh mang, xe clru thwong sé dwoc tw déng kich
hoat va di chuyén ngay dén hién trwong.

T6i can cung cép théng tin gi cho téng dai vién % 9999?

Téng dai vién sé dwa ra nhirng cau héi nhdm xac dinh tinh chét ctia tinh huéng cap cu nhanh nhét cé thé. Ngudi goi
can phai cung cép sb dién thoai dé goi lai trong trwéng hop bi mét két néi. Ngoai ra, ngudi goi ciing can cung cap
chinh xac dia diém, chi tiét tinh hudng cap ctru (néu cé thé), tinh trang nan nhan va nhitng théng tin lién quan khac.
Hay that tap trung va dwa ra cau trd 1&i cu thé. Nhivng cau trd 161 chwa ddy di co thé dan toi viec st dung phwong
phép diéu tri khéng phu hop va *9999 khéng chiu trach nhiém trong trwérng hop nay.

Tai sao tong dai vién phai dit nhiéu céu héi?

DPé xac dinh mtrc dd nghiém trong clia nan nhan. Thdng tin ngwei goi cung cap co thé gitip ching téi dwa ra bién phap
hd tro kip thdi - tham chi cé thé hwdng dan ngudi goi thwe hién CPR (hdi strc tim phdi). Théng ké cho thay can thiép y
té cang sém - ngay ca chi can hwéng dan qua dién thoai - co thé gia tang dang ké kha ndng ctru séng nan nhan.

bang ky thanh vién

Dich vu %9999 wu tién cho thanh vién c6 dang ky. Loi ich danh cho thanh vién bao gdm khéng gidi han sb cudc goi
cép clru va dich vu ctvu thuong trong suét thdi gian hiéu lwc. Phi thanh vién 1a VND 575.000/nguwéi/ndm.
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Dijch vu %9999 chi danh cho thanh vién c6 dang ky?

Tt ca moi déi twong trong pham vi TPHCM déu c6 thé goi dén téng dai cap ctru %9999 dé dwoc hd tro y t& khan cap
b&ng tiéng Viét va tiéng Anh. Tuy nhién, chi thanh vién d& dang ky méi dwoc huwdng quyén lo i tir dich vu * 9999 bao
gdm phi van chuyé&n cap ctru, chi phi so cap clr u tai chd va trén xe ¢ (ru thwong trong qua trinh chuy&n bénh nhan
dén co s& y té trong pham vi hoat déng tai TPHCM (theo dié u khoan va ndi quy s dung d ich vu). Néu khoéng phai
thanh vién, nguwoi goi s& phai tra phi van chuyén cép cu theo gia niém yét. Vui long lwu y chi goi %9999 trong
trwong hop that sw khan cép.

Lam sao téng dai vién biét téi da dang ky?

Tbng dai vién sé& dwa ra mot vai cau hdi can thiét va nhanh nhat d& xac nhan, nhitng cau héi nay khéng can thiép vao
qua trinh cap ctru.

T6i c6 thé goi dén téng dai %9999 bao nhiéu Ian dé dwoc hé tro khan cap méi ndm?
Chung t6i khéng giéi han sb lwong cac cudc goi cap clru dén *9999.

C6 nén dang ky * 9999 khi da sir dung bao hiém y té?

Mot sb loai bdo hiém y t& khong cé chinh sach chi trd cho dich vu *%9999. Chung tdi khong cam két dich vu ludn c6
s&n d& phuc vu déi twong chwa dang ky thanh vién. Néu bénh nhan dwoc chuyén téi mét co sé y t& khong ndm trong
danh sach dwoc bao hiém chi tra, dich vu %9999 sé& khong chiu bat ky trach nhiém phap ly nao. Dé gidp thanh vién
dwoc yén tam vé strc khde ban than va gia dinh, ching t6i dwa ra dich vu chi mirc phi thwéng nién hop ly.

Pham vi hoat dong

Pham vi hoat déng cua djch vu %9999?
Quan 1,2, 3,4,5,6,7,8,10, 11, Pha Nhuan, Binh Thanh, Go Vap va Tan Binh

Sé ra sao néu toi goi cap ctru ngoai pham vi hoat déng?

Dich vu cap ctru clia chung tdi chi hoat ddng trong pham vi trén. Trong trwéng hop nay, ngudi goi van cé thé goi dén
téng dai %9999 dé duoc hd tro y té qua dién thoai, va sé& phai trd phi van chuyén cap ciru (néu cd) theo mirc gia niém
yét.

T6i c6 thé dang ky dich vu néu séng ngoai khu vwec pham vi hoat déng khéng?

Ban c6 thé dang ky, nhung xe cvu thwong sé chi dwoc didu phdi mién phi khi thanh vién dang & trong pham vi hoat
doéng cla dich vu. Mdrc phi niém yét sé dwoc ap dung néu xe clru thwong dwoc diéu téi nha bénh nhan hodc bat ct
dau ndm ngoai pham vi hoat dong dich vu.

Piéu Phéi Xe Clru Thwong

Xe ctu thuwong ludn dwoc sin sang ngay tai thdi diém nhan cudc goi. Tdng dai vién sé dwa ra hang loat cau héi, va
néu Hé Théng ProQA xac dinh day la tinh huéng nguy hiém tinh mang, xe ctru thwong sé xuét phat ngay lap tuc.
Déng thoi, tbng dai vién sé tiép tuc hwéng dan va hd tro ngudi goi qua dién thoai trong khi chd xe clru thwong téi.

Xe ciru thwong sé duwa téi dén co'sé y té nao?

Chuyeén vién cap clru sé dwa ra quyét dinh dwa trén vi tri clia co' s& y té hodc trang thiét bi phu hop nhét véi tinh trang
ctia bénh nhan. Quyét dinh dwoc dwa trén nhu ciu cép thiét ciia bénh nhan luc d6. Bénh nhan sé dwoc van chuyén
dén cac co s& y té dia phwong hodc dat tiéu chuan qubc t& dwoc dau tw co sé& vat chat chuyén sau. Xin lwu y %9999
sé khdng chiu trach nhiém trong truvdng hop dé ctru sbng bénh nhan, Dai Cap Clu budc phai chuyén bénh nhan dén
co sé y té khong duoc bao hiém chi tra.
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Bénh nhén cé thé yéu ciu co’ séy té ma ho muén dén khéng?

Néu bénh nhan con tinh, bac si sé& can nhac diéu nay, tuy nhién wu tién hang dau van la sirc khde va tinh mang cla
bénh nhan. Chuyén vién cap ctu clia ching toi ddu phai tuan thd mét quy trinh nghiém ng&t nhdm dam bao dwa ra
phwong an diéu tri tdi wu cho bénh nhan.

Néu toi la thanh vién, téi cé phai tra phi xe ctru thwong hay bat ky phu phi nao trong qué trinh van chuyén cép
ctru téi co' sé y té hay khéng?

Phi thwéng nién da bao gdm dich vu hd tro y t& khdn cip 24/7 qua tdng dai %9999 va chi phi so cdp ctvu trong qua
trinh van chuyén bénh nhan. Chi phi chi phat sinh khi triuéng hop cip cleu & ngoai pham vi hoat déng dich vu, va bét
d4u tinh tai co s& y té ma bénh nhan dwoc dwa dén.

Trong trwérng hop cép clru

T6i can lam gi dé dam bao moi ngwoi sé goi * 9999 khi toi bi tai nan va bat tinh?

Ban sé dwoc cip thé thanh vién sau khi dang ky véi thong tin ho tén, ngay sinh va sé lién lac. Vi sw an toan cla chinh
minh, hay bao cho gia dinh, ban bé va ddng nghiép vé viéc ban da dang ky dich vu %9999, d& ho c6 thé goi thay ban
khi c6 cap clru xay ra. Khi khéng & gan nguoi quen, hay dé thé thanh vién & vi tri dé tim thiy nhét d& ngudi xung
quanh c6 thé gitp ban goi dén Téng dai Cap ciru.

Téng dai vién cda * 9999 c6 ké don thubéc khéng?
Tbng dai vién cla %9999 khong dwoc phép ké don thudc cho ngwdi goi. Trong trwéng hop can thiét, ho can goi cho
bac si.

Trong trirong hop can dén sw c6 mit ctia canh sat, % 9999 c6 bdo canh sat ngay khéng?

Trach nhiém dau tién cda téng dai vién la xac dinh tinh hudng cap cru va dwa ra phwong an hé tro tuan tha theo hé
théng ProQA. Sau d6, d6i cap clru cla ching tdi s& xét téi nhivng quy dinh phap ly can thiét bao gbm viéc thong bao
v&i canh sat. Tuy vay, wu tién hang dau cla ching t6i van la sw an toan va tinh mang ctia nan nhan.

Dich vu c6 hé tror béo vé tai san cé nhan khéng?
Doi cAp clru sé bao vé tai sén cla ban trong kha nang c6 thé, nhuwng khéng ddm bao vi wu tién hang dau cla ching
t6i 1a strc khde clia bénh nhan. Chung tdi sé khéng chiu trach nhiém phap ly trong trwdng hop xay ra mat mat.
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